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 سازی فرهنگ مدیریت سبز نهادینه -1

 مدیران ارشداز دیدگاه مشارکت و اهمیت  .1-1

 مدیران ارشد اهمیت از دیدگاه
یران توسط مدزمان صرف شده  از طریق میزان سازی آنپیادهاهمیت یک موضوع و تعهد به  دهندهنشان ترین شاخصمهم نجاییکهآاز 
رار مورد سنجش قشود در قالب جلساتی که با مدیریت و مشارکت ایشان برگزار میزمان برای مدیران ارشد  ،شودشد سنجیده میرا

 :دیران ارشدم روددر همین راستا انتظار می گیرد.می

 .ص دهنداختصااستانداردهای مدیریت سبز مرتبط با استقرار جلسات منظم به برگزاری  شده خود را یبندزمانبرنامه بخشی از  .1

 .کلیه مصوبات و نحوه اجرای آن را پیگیری نمایند .2

  نمایند.ب دیتأکاهمیت آن  برها و کارکنان با حضور مسئول بخش جلسات عمومیدر  .3

 د.نایمن دیتأکبایست بر اهمیت موضوع در حیطه تخصصی کلیه مدیران ارشد بیمارستان هر کدام به نوبه خود می .4

 مدیران ارشد و پاسخگویی نگرش  ،میزان دانش
 آشنا بوده و بتوانند نحوه استقرار آنهای مشیخط نتری، اهداف و مهممدیریت سبزکلی با مفاهیم  مدیران ارشدرود کلیه انتظار می

 داشت/شبکه/مرکز بههای مدیریت سبز در بیمارستاناز برنامه همچنین استانداردهای مدیریت سبز در مرکز خود را تشریح نمایند و
 یهایمشخطبایست خود الگوی واقعی رعایت همچنین مدیران ارشد می از آنان اطلاعات داشته باشند. یکخود و میزان پیشرفت هر 
 نمایند. لحاظهای مدیریت سبز را های روزمره خود همواره اصول و چارچوبو در فعالیت وندمدیریت سبز شناخته ش

 های سازمان جایگاه مدیریت سبز در ارزش

هستند که هدف و جهت حرکت سازمان را مشخص  یاز اصول راهبر یا( مجموعهorganizational values) یسازمان یهاارزش
 کرد. حیو تشر نییراه مجموعه را تب ۀنقش توانیها مو به کمک آن کنندیم

 گذارند؛یم ریکسب و کار شما تأث یهاسازمان بر تمام جنبه یهاارزش

 رندیبگ یدرست ماتیتا تصم کنندیسازمان به کارمندان کمک م یهاارزش. 

 کنندیسازمان به بهبود ارتباطات کارمندان کمک م یهاارزش. 

 و تعامل کارکنان دارند. زشیبر انگ میمستق ریسازمان تأث یهارزشا 

 شده است. انیبن یاهیتا بفهمند سازمان بر چه پا کنندیکمک م انیسازمان به مشتر یهاارزش 

 مشابه هستند جذب شوند. یهاارزش یکه دارا یانیمشتر کنندیسازمان کمک م یهاارزش 
های مختلف مدیریت سبز در برنامه های اصلی سازمان لحاظ شده و جنبهارزش عنوانبهمدیریت سبز در برنامه استراتژیک مرکز 

 عملیاتی مرکز گنجانده شود. 
 

 کارکنانآموزش به  .1-2

ین اهم، از ا کارکنانسازی گاهتعمیق فرهنگ مصرف بهینه منابع از طریق تغییر الگوهای مصرف به واسطه آموزش و آ

 های آموزشی وبه عنوان مثال برگزاری کلاسمدون  صورتبهآموزشی  یهادورهباشد. با برگزاری پذیر میامکان

در  رکزمتوان الگوی مصرف بهینه منابع را به یک باور تبدیل کرد. حضور مسئولین ارشد می چهرهبهچهرههای آموزش

صرف ی مفرهنگ و باور به  الگوها تغییر بستری برای ایجاد با اهداف سازمان و شدن کارکنانموجب همسو ها دورهاین 

 خواهد شد.  بهینه

 ریزی آموزشیبرنامه
رنامه بگردد. آغاز میدر سطوح مختلف برنامه توسعه فردی  بر اساس یآموزش یازسنجینآموزش فرایندی مستمر است که از انجام 

ئول سالانه توسط کارکنان، مس صورتبهو  است ازهاین نیرفع ا یبرا یزیربرنامه جهتهر فرد  یآموزش یازهاین یابیارز ،یتوسعه فرد
لیه کگردد. در این راستا ضروری است استقرار استانداردهای مدیریت سبز در برنامه توسعه فردی می مستقیم ایشان و سازمان تدوین

رنامه باستانداردهای مدیریت سبز دارای  استقراربایست برای هر مرکز می ؛ لذاباشدهای شغلی مختلف لحاظ شده رسته در کارکنان
 باشد. آموزشهدف  هایتعیین گروه ، مدرس دوره وآموزشی و محتوای آموزشی مدون شامل نیازسنجی آموزشی، تدوین دوره



 اجرای برنامه آموزشی
توانند در های آموزشی میبرنامهتدوین و به اطلاع ذینفعان رسیده باشد. تقویم آموزشی ریزی آموزشی لازم است اجرای برنامه منظوربه

آبشاری یا آموزش  بخشی،های الکترونیک، جلسات درونی آموزشی، آزمونها، کارگاهحضوری و آنلاینهای آموزشی قالب دوره
آموزش را دریافت  ،های شغلی شاغل در سازمانکارکنان از تمام گروهرصد د ۰۵حداقل  رودو انتظار می و... برگزار گردد چهرهبهچهره

 کرده باشند.

 اثربخشی آموزش
 یستیفتار بار ریی. تغشودیم یتلق یریادگیرفتار پس از آموزش اثربخش،  رییدر واقع تغ ست،ین یریادگیمعادل  الزاما  مفهوم آموزش 

 رایب معتبری و متعدد هایروش. بشود داریپا یریادگیرخ بدهد تا منجر به  یو نگرش یمهارت ،یدانش شناخت طهیدر سه ححداقل 
  ....و سالیوان پاتریک، ککر مدلد از قبیل؛ دار وجود آموزشی اثربخشی ارزیابی
 آموزشی ثربخشیا ابعاد ترینکامل ،نتیجه بهبود و عملکرد تغییر رفتار، تغییر آموزش، یریتأخ اثرات آموزش،از  بعد و قبل آگاهی ارزیابی
 . است

از  3، سطح Post Testو  Pre Testانجام  قیاز طر 2در سطح  ارائه شده به کارکنان یهاآموزش یاثربخش لیتحللازم است 
قبل و بعد از  مقایسه نتایجاز طریق  4ارزیابی و سنجش مهارت و در سطح  یهاستیلچکطریق نظارت و پایش مستمر با استفاده از 

 ریزی و اجرا گردد.برنامه نتایج تحلیل بر اساس ازیموردناقدامات اصلاحی  و آمدهعملبه آموزش

  و انگیزش پاداش نظام .1-3

تواند میان اهداف سازمان و اهداف فردی کارکنان ارتباط و همبستگی مناسبی ایجاد یک نظام تشویقی مطلوب می

 هایهانگیز که دهندمی نشان قاطع طور به تجربی و شواهددهد نماید. نظام پاداش ابزاری است که به رفتار شکل می

ک از کند تا هر یوجود نظام تشویقی مطلوب کمک میهستند.  فردی و سازمانی رفتار بر مؤثر عوامل مهمترین از مالی

حساس دازه اکارکنان فعالیت خود را با معیارها و اهداف سازمان هماهنگ نمایند. چرا که هیچ تعهد و توافق مکتوبی به ان

ینی و آفرکند. یعنی کارکنان احساس کنند که سازمان به نقشنفع در اذهان کارکنان، تحرک و انگیزش ایجاد نمی

ود تواند جایگاه و درآمد خانتظارات سازمان، می نیتأمکنند که تنها با نهد و این پیام را دریافت میتلاش آنان ارج می

 را حفظ و ارتقا داد.

 سبز تیریمد یدر استقرار استانداردها قیتشو نظام معیارهایتدوین 

ان خود و نسبت تشویق کارکنهای عملکردی گیری شاخصبر اساس اندازه گرفتهصورتهای جوییمتناسب با صرفهبایست مراکز می
برای این منظور انجام اقدامات ذیل در قالب دستورالعمل تشویقی مدیریت  های موفق در استانداردهای مدیریت سبز اقدام نماید.بخش

 پذیرد:سبز صورت می

 استقرار استاندارد مدیریت سبز برنامه بر اساسهای عملکردی تعیین شفاف شاخص .1

 کمی و ریالی صورتبهجویی( های عملکردی )میزان صرفهشاخصمیزان تحقق گیری اندازه و زمان نحوه .2

 حاصلهجویی از میزان صرفه های عملکردیها بر اساس تحقق شاخصسهم کارکنان و بخشتعیین  .3

 کارکنان و ذینفعان مرتبطرسانی به کلیه اطلاع .4

  ایجاد شدهجویی ها در صرفههر یک از کارکنان و بخش و مشارکت تعیین نقش .5

 بر اساس برنامه زمانی تعیین شدههای تشویقی انجام پرداخت .6

جویی از منابع کارکنان در صرفه افزایش انگیزش درجهت  یرمادیغهای مادی و همزمان از هر دو نوع تشویق طوربه بهتر است 
 به نحو مقتضی به اطلاع کلیه کارکنان رسانده شود.های تشویق شده افراد و بخش ستا یضرورنمود. استفاده 

 رعایت عدالت و انصاف در نظام تشویق

میزان  ابسنجیده و به طور متناسب  آنان اقداماتعملکرد و نتایج ارزشیابی اس بر اس قیتشونظام  که شوندمطمئن  بایدکارکنان 
و از  ه استگرفتهای از قبل تعیین شده معیار تشویق قرار نتایج عملکرد در شاخص ا و صرفگردد اجرا میصورت گرفته  جوییصرفه

 گردد.میاجتناب  یطورکلبهمدیریتی و فردی اعمال سلایق 
 



 پیشنهادات برای مشارکت همگانی در استقرار استانداردهای مدیریت سبزوجود نظام 
ی ستقرار نظام پذیرش و بررسا کند. یفراهم م تیریخبره و مد میکارکنان و ت نیدو طرفه ب یکانال ارتباط کی شنهاداتینظام پ

 بیشتر کرده و باعث مشارکت بیشتر کارکنان در سازمان یفرآیندهای کار پیشنهادات در یک سازمان توجه و حساسیت کارکنان را به

 .شودو با افزایش مشارکت، خلاقیت و روحیه کارکنان، راهکارهای عملی برای حل مسائل و مشکلات سازمان پیدا می گرددمی

 نتایج مورد انتظار از اجرای نظام پیشنهادات:

 ح سازمانسطو یخلاق در تمام طیاستقرار و توسعه مح 

 یفرهنگ و حس تعلق سازمان تیتقو  

 جویی و کاهش هزینه هاصرفه 

 بالفعل و بالقوه کارکنان یهاییتوانا زانیاز م تیریمد یآگاه 

 هانهیکاهش هز ت،یفیو ک یبهره ور شیبهبود کار سازمان، افزا  

 منابع خوشفکر و خلاق تیو تقو ییشناسا 

 افزایش رضایت مندی کارکنان 
نموده و  گیریهای سازمان بیشترتوان گفت استقرار نظام پیشنهادات در هر سازمانی مشارکت کارکنان را در تصمیممی به طور خلاصه

 نمایدبخشد و بهبود و بالندگی فرد و سازمان را تقویت میمندی کارکنان را بهبود میخلاقیت و نوآوری، انگیزه و روحیه رضایت
 :روددر این راستا، انتظار می

  و  ابت کمیتهثاعضای  ، دبیر کمیته واجرایی نظام پیشنهادات در مرکز تدوین شده، کمیته نظام پیشنهادات تشکیلروش
 تعیین گردد.بندی تشکیل جلسات تقویم زمان

 ،دات فرایند بررسی و انتخاب پیشنها شرایط پذیرش پیشنهادات، نحوه ارسال پیشنهادات توسط کارکنان مشخص باشد
 . شدن به اطلاع کلیه کارکنان رسانده شود برتر جهت اجرایی

 ه نحو و بشده و پیشنهادات دارای قابلیت اجرایی مشخص  بررسی و آوریدر فواصل زمانی تعیین شده، پیشنهادات جمع
 . مقتضی به اطلاع کارکنان رسانیده شود

 داده شود.د بازخور هپیشنهاددهند به منظور افزایش اثربخشی و مشارکت کارکنان لازم است نایج اجرایی شدن پیشنهاد به 

 

 ه دیگران بدرآموزش اقدامات موثر  کارکنانتوانایی  .1-4

ها سمتق این هر کدام ازیادگیری فعالانه و یادگیری منفعلانه تشکیل شده است و  ؛دو قسمت اصلی از هرم یادگیری

شدن  نیازی به درگیرنفعلانه مشامل چندین روش یادگیری گوناگون هستند. به این ترتیب که روش های یادگیری 

به هوشیاری و آمادگی کامل فکری، ذهنی و  فعالانهاز طرف دیگر روش های یادگیری  ،کامل فکر، ذهن و بدن ندارد

 .حتی فیزیکی نیاز دارند

دارد. مانند انجام  یمشارکت فعالانه ا ریمس نیاست خودش در ا دنیکه در حال آموزش د یفرد ،فعال یریادگدر ی

آموزش دادن مبحث مورد  تایو نها همباحثه و مذاکر قیاز طر یریادگی، یگروه یها تیانجام فعال ،یشگاهیآزما یکارها

 .گرانیآموزش به د

 یاست فقط حالت مصرف کننده دارد و خودش مشارکت فعال دنیکه در حال آموزش د یفرد، فعال ریغ یریادگیدر 

ستفاده از ، امطالعه، یادگیری از طریق گوش دادن به سخنرانیشامل  یریادگینوع  نیدر مورد آن موضوع ندارد. ا

درصد از مطالب را فرا  ۰۳فرد حد اکثر تا  ؛فعال ریغ یریادگی یدر انواع روش ها است. ابزارهای سمعی بصری

 د.ریگیم

ز طریق ا به صورت فعالانه و یادگیری مطالب هک استتحقیقات نشان داده است بیشترین میزان یادگیری زمانی 

 درصد است. 0۳روش بیش از افتد. میزان یادگیری با استفاده از این اتفاق می یاددادن به دیگران 

 گرانیه دمطالب را ب دیکه بتوان ی. در صورتباشدیم یو مفهوم قیعم یریادگی دیکل گران،یآموزش به د کیدر واقع تکن

 . کرد دیخواه دایبر مطالب مورد نظر پ یتسلط مناسب د،یآموزش ده



 تسلط کارکنان بر اقدامات موثر
ری موثر و میزان یادگی یآموزش یهادر دوره ایشانمشارکت وابسته به میزان  سبز تیریمد یآموزش یتسلط کارکنان بر محتوا زانیم

صورت  و بههای آموزشی تعیین مرکز در دوره های میزان شرکت مسئولین و کارکنانبدین منظور لازم است شاخصاست. کارکنان 
 و پایش قرارگیرد. دمستمر مورد رص

مات کارکنان از اقدابایست اقدامات اصلاحی موردنیاز برنامه ریزی و اجرا گردد به طوریکه م تحقق نتایج موردانتظار میدرصورت عد
 اطلاع کافی داشته باشند. سبز و کاهش مصرف منابع در بخش خود تیریمد یاستانداردها تیموثر بر رعا یاصلاح

 جلب مشارکت کارکنان در اجرای اقدامات موثر
 تیریمد یساز ادهیپ یاست. برا انیدارد و مورد توجه جهان یاتینقش ح یاست که در توسعه منابع انسان ینظام یمشارکت تیریمد

یکی از  .شود یدر سازمان م یمیو بهبود کار ت یشود که کمک به همفکر یاستفاده م یمختلف یها کیاز ابزار ها و تکن یمشارکت
نظام پیشنهادات ؛سیستمی است که به منظور جلب مهمترین روشهای جلب مشارکت کارکنان؛ اجرای نظام پیشنهادات می باشد. 

شده  ییاجرامشارکت کارکنان، پیشنهادات ایشان را در جهت بهبود عملکرد سازمان دریافت و کارشناسی کرده و به پیشنهادهای 
شود تا کارکنان خود را موثرتر در  یسازمان باعث م کیآنها در  یو بررس شنهاداتیپ رشینظام پذ یساز ادهیپ. شودپاداش داده می

 شیمشارکت در سازمان افزا بیترت نیخلاقانه خود را مسئول بدانند. به ا یشنهادهایها و ارائه پسازمان احساس کنند و در حل چالش
 .کندیم دایدست پ یدیجد یهاشود و سازمان به فرصت یم شتریب زیکارکنان ن تیو خلاق زهیو انگ ابدی یم

 یابیو ارز یررسب تهیارائه شده در کم شنهاداتیپ، سبز تیریمد طهیکارکنان در ح شنهاداتینظام پ جادیابایست ضمن در این راستا می
 بازخورد داده شود. دهندگان شنهادیبه پو  انتخاب ییاجرا تیقابل یموثر دارا شنهاداتیو پشده 

 پایبندی کارکنان به اجرای اقدامات موثر
صرف بهینه و مو شناخته شدن  حساسیت و پایبندی کارکنان به رعایت استانداردهای مدیریت سبز در فرآیندهای بالینی و غیربالینی

. در این باشدمفاهیم مربوطه در سطوح مختلف عملکردی میها به عنوان ارزش در بین کارکنان منوط به نهادینه شدن کاهش آلاینده
 می تواند بسیار موثر باشد. کارکنان یسبز از سو تیریمد یاستانداردها یموارد نقص اجرا یدهگزارش نظام راستا ایجاد

صوبات ممکن بررسی و مترین زمان می بایست ضمن ایجاد دسترسی برای کلیه کارکنان جهت گزارشدهی، موارد در کوتاه نظاماین در 
 مربوطه به اطلاع کارکنان رسانیده شود.

 بیرونیذینفعان از نگاه پیشرو  مرکز شناخت سازمان به عنوان .1-5

 ندکیکمک م و شده است انیبن یاهیتا بفهمند سازمان بر چه پا کنندیکمک م انیسازمان به مشتر هایارزش

 مشابه هستند جذب شوند. یهاارزش یکه دارا یانیمشتر

  سازمان چیزی برای چه نمایندسازمان های بیرونی و ذینفعان خارج از سازمان نیز تایید  لذا حائز اهمیت است که

 .است  ارزش

 های ذیربط از سازمان تقدیرنامه/گواهینامهاخذ 
برخی . گرددیم هانهیو کاهش هز یوربهره ،یریپذرقابت شیمنجر به افزا ،یمنابع و انرژ ییجودر جهت صرفهمدیریت سبز 

جهت مدیریت بهینه سازمان محیط زیست، اداره آب و فاضلاب، شهرداری و...  انجمن مدیریت سبز ایران، های ذیربط مانندسازمان
 نمایند.اعطا می تقدیرنامهو  گواهینامه هابه سازمان کاهش پسماندها منابع و

/تقدیرنامه هگواهینامموفق به کسب  ،بهداشت ضمن انجام اقدامات موثر در زمینه مدیریت سبز /مرکزرود بیمارستان/شبکهانتظار می
 شده باشند.المللی ملی و بیناز سازمانهای 

 فرهنگ سازمانی سبز از  مراجعین یگاهآ
آموزش  یابلاغ یهااستیسبز در س تیریمد بایست آموزش مفاهیم و اقداماتدر ابتدا می گیرندگان خدمتبه منظور آموزش اثربخش 

 تهیه شده ومحتوای آموزشی  لازم است، گیرنده خدمتهای آموزش به لحاظ شود. در راستای اجرای سیاست گیرندگان خدمت به
 نیراجعم یبرا های محیط زیستمنابع و کاهش آلاینده نهیمصرف به یآموزش یمحتواهاهمچنین صورت گیرد. ی ریزی آموزشبرنامه

 و همراهان مارانیب ن،یارائه شده به مراجع یهاآموزش یثربخشا نصب شده باشند.مختلف در مناطق راهنما و هشدار علائم تهیه و 
  صورت پذیرفته باشد. ازین مورد یو اقدامات اصلاحبررسی 

 برخوردار است. یبالایاز اهمیت  کارکنان از دیدگاه مراجعینلازم به ذکر است میزان رعایت اصول مدیریت سبز توسط 
 ود.برگزار ش (ی)بصورت فصل جامعه تحت پوششجهت  یبرنامه آموزش همگان 4حداقل رود انتظار میهمچنین 
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 اجرایی  ساختار .2-1

ها  تهیکم .شوند یمحسوب م سازماناتاق فکر  بعنوان و بوده تیریمد رییگ میو تصم یبازوهای مشورت ها تهیکم

 جیا ترور مشکلات در حل یو کارگروه یمشارکت تیری، فرهنگ مد دارند را برعهده یبر خرد جمع یسازی مبتن میتصم

ارشد  انریکارکنان و مد نیمتقابل ب درک ،کارکنان هیمشارکت کلبا افزایش  گردش اطلاعات و جادیدهند و باعث ا یم

 گردند. یم

 سبز تیریمد ییاجرا تهیکم لیتشک
مات ذیل و اقداریزی کمیته اجرایی با مشارکت مدیران ارشد سازمان برنامهلازم است جهت استقرار موفق استانداردهای مدیریت سبز، 

 اجرایی گردد:

 تدوین آیین نامه کمیته .1

 اعضا ثابت دبیرکمیته و جهت  تعیین اعضا و صدور احکام با امضای رئیس مرکز .2

 گیری، ابلاغ و پیگیری مصوباتتصمیم تعیین فرایند .3

 )به صورت حداقل ماهانه(تقویم زمانبندی تشکیل جلسات تنظیم  .4
طبق  و جلسات تعیین و موانع موفقیت در اجرای برنامه مشکلاتاجرای برنامه و  با همسو جلسات، کار دستورضروری است همچنین 
 گردد.  برگزارو به صورت منظم تقویم 

ت سبز استقرار استانداردهای مدیریمیزان تشکیل جلسات مطابق تقویم زمانبندی تعیین شده نشان دهنده میزان تعهد سازمانی به 
 باشد.می

 تهیمصوبات کم یاجرا و اثربخش شیپا
را با  یارچه ک ،یح مشخص شده باشد که چه کسضداشته و در صورتجلسات به طور وا ییاجرا تیقابل بایستمی تهیمصوبات کم

گزارش در و نحوه  و زمان ارائه همچنین تعیین فرد ناظر بر اجرای مصوبات .انجام دهد یزمان مهلت و در چه یاستفاده از چه منابع
 اجرایی حایز اهمیت است.کمیته 

 مهلت بقط کمیته مصوبات شدن اجرایی درصد شاخص گیریمیزان اثربخشی کمیته مدیریت سبز علاوه بر اندازه ارزیابی به منظور
مرتبط با اهداف کمیته تعیین و در فواصل زمانی منظم )حداکثر سه ماهه( های عملکردی بایست شاخص، میشده تعیین زمانی
 ها، اقدامات اصلاحی موردنیاز تصویب و اجرا گردد.گیری شود و درصورت عدم بهبود شاخصاندازه

 

 سبز  تیریمد یاستقرار استانداردهاریزی برنامه .2-2

 یدیبدون شواهد، تهدی مورد یهاگزارشی و یا حس یهاافتیبر در یمبتن یریگ میو تصم یبر روزمرگ یمبتن تیریمد

هت آنها در ج یریبکارگ یبند تیمنابع و اولو یراهبرد تیریمد هر سازمان است. تیموفق یبرا کخطرنا یو آفت یجد

 سازمان در سطح یورحبرنامه م جیو ترو تیریمد یموجب بهبود اثربخش هایاظ استراتژحقق اهداف کلان با لحت

 .شودیم

  برنامهتدوین 
 ایبر .ریزی مورد توجه و تاکید قرار گرفته استهای جدی سازمان در برنامهبه عنوان یکی از الویتسبز تیریمد یاستقرار استانداردها

گردد. یمبه استقرار و اجرای استانداردهای مدیریت سبز تعیین  دستیابی بهداشت/شبکه/مرکز مارستانیاز اهداف کلان ب یکی این منظور
 .باشدمیها و تخصیص بودجه موردنیاز جهت پیشبرد اهداف مدیریت سبز انسجام فعالیتاین دیدگاه سبب 

صاصی شده و اهداف اخت های متناسب تعیینستقرار استانداردهای مدیریت سبز، استراتژیاجهت دستیابی به هدف کلان لازم است 
 مرتبط مشخص گردد.

استفاده  نیبا بهتر کیاستراتژ ماتیبه اجرا درآوردن تصم یراستا در ینی/ عیاتی/ عملیبه اهداف اختصاص یابیدست یبرا یاتیبرنامه عمل
 ولاتحت امکان در نظر گرفتن ،یاتیبرنامه عمل نی. در تدوباشدبرای اهداف تعیین شده مدیریت سبز مورد تاکید می از منابع موجود



 ستبایمدیریت سبز می یاتیشده حاصل شود، وجود دارد. برنامه عمل نییاهداف تع نکهیو اعمال اصلاحات لازم به شرط ا یطیحم
 یهازمان رد شده که نییتع شیهر برنامه، مسئول پا ی. براباشد بودن اسمارت یژگیبا و ینی/ عیاتی/ عملیشامل اهداف اختصاص

قق حت زانیشده، م نییتع یهاشاخص یریگکرده و با اندازه شیرا پا تهایفعال یاجرا ،)ماهانه، سه ماهه، شش ماهه و سالانه( نیمع
  .دینمایو گزارش م نییرا تع یاتی/ عملیاهداف اختصاص

  یکار یندهایو فرا ییاجرا هایرویه دیدگاه منابع محور در تدوینتعمیق  .2-3

 شناسایی فرایندهای کاری
و مرتبط به هم است که  یمتوال یهاتیاز فعال یامجموعه ندیفرا .است کاریفرایندهای ی اولین قدم در هر بخش و واحد، شناسای

مشخص داشته  مهخات شروع و یستیبا ندی. فراردیگیشده انجام م یزیربرنامه جیبه نتا یابیدست ایارائه خدمت  ایصول حم دیتول یبرا
 یصلا یندهای. فرآدیعملکرد ارائه نما یساختار شفاف برا ند،یو صاحبان فرا یمتول نییو تع هایو خروج هایورود فیمن تعرضو 

 یهاتیمنطبق با مامور انی. مشترشوندیم فیتعر سازمان انیبا مشتر میهستند که در ارتباط مستق ندهایاز فرا گروه منظور آن
ارائه  ندیو ... باشند. به طور مثال فرا انیمددجو کنندگان، مراجعه ماران،یب ان،یشامل دانشجو توانندیم/شبکه/مرکز بهداشت مارستانیب

 خدمات ارائه ندیفرا ،یبستر یارائه خدمات درمان ندیفرا ،ییسرپا یارائه خدمات درمان ندیفرا ان،یدانشجو یبرا یخدمات آموزش
 .ریو سا یشگاهیآزما یصیارائه خدمات تشخ ندیفرا ،یاورژانس

 ایسازمان  کی یفلسفه وجود یاصل یندهای. فرارندیگیقرار م یتیریو مد بانیپشت ،یاصل یندهایدر سه گروه فرا یسازمان یندهایفرآ
امل ش تواندیم یاصل یندهایفرآ یهااز گام کی. هر کندیارزش افزوده م جادیبوده و ا ارتباط در یاصل یواحد را نشان داده، با مشتر

 شوند.  نیتدو تمیالگور ایبه صورت فلوچارت و  توانندیم ندهایباشد. فرا یفرع ندیچند فرا ای کی
و مراحل انجام کار در هر فرایند مشخص  تدوین شودها و واحدها فرایندهای کاری در هریک از بخش فهرست بایستمی ،در این راستا

 گردد.

 شناسایی منابع مرتبط با هر فرایند
 .ستااز نظر زیست محیطی و استانداردهای مدیریت سبز نیازمند تحلیل  است که شامل منابع مختلفیهای مرتبط با هر فرایند ورودی

 تا از این طریق میزان مصرف منابع و برای اغلب فرایندهای پر تکرار هر بخش یا واحد بهتر است پیوست مدیریت سبز تهیه گردد
 مورد توجه قرار گیرد.د راهکارهای کنترل و مدیریت آن هم زمان با مستندسازی فراین

 ی اجرایی هادستورالعمل تدوین
راهکارهای و  تحلیل ،شناسایی شده که بر اساس استانداردهای مدیریت سبز و به منظور کاهش اثرات زیست محیطیکلیه فرایندهای 

های تدوین و توسط مدیریت ارشد جهت اجرا به بخش اند در قالب دستورالعمل اجراییکنترل و مدیریت مصرف درانها لحاظ شده 
 مرتبط و ذینفعان ابلاغ گردد.

 باشد:میها به شرح ذیل به عنوان مثال چند نمونه از دستورالعمل

 و مواد شوینده و ضدعفونی کننده یآب مصرف زانیبا درنظر گرفتن م لیسطوح و وسا ییدستورالعمل نظافت و گندزدا  

 مصرف منابع و طبخ غذا با هدف کاهش  یسازآماده ه،یمواد اول ییشستشو و گندزاد یهادستورالعمل 

 های برگزاری جلسات، همایش و سمینارهادستورالعمل 

 فضاهای عمومی و محوطهروشنایی  تامین دستورالعمل   

یکی بایست فایل الکترونبه ویژه کارکنان خدمات امری الزامیست و می مربوطه یهااز دستورالعمللازم به ذکر است آگاهی کارکنان 
 های خدماتی قرار گیرد.ها و سرشیفتها در اختیار مسئولین هر واحد، سرپرستاران بخشدستورالعمل

 و ارزشیابیپایش نظام  .2-4

 نظام پایش عملکرد
ست در ا گیری درست مرکز به سمت نهادینه نمودن استانداردهای مدیریت سبز ضروریبه منظور پایش عملکرد و اطمینان از جهت

 هایفرآیند سنجش و محاسبه شاخص ،. در گام دومتدوین گرددبرنامه مدیریت سبز های عملکردی گام اول شناسنامه شاخص
عملکردی تعیین و به صورت منظم و در فواصل زمانی ماهیانه و سه ماهه )فصلی( میزان دستیابی به اهداف و استانداردهای مدیریت 

 گردد.  سبز ارزیابی و بر اساس آن اقدامات اصلاحی طراحی و اجرا می



 مستمر بر اجرای استانداردهانظارت 
شود. های نظارتی استفاده میاز چک لیستهای تدوینی به منظور اطمینان از اجرای درست استانداردهای مدیریت سبز و دستورالعمل

رد و عملک به شناخت بهترکه ست ا های تدوین/بازنگری شده، ابزاریدستورالعملطراحی شده بر اساس نظارتی  هایچک لیست
وزانه، هفتگی رهای نظارتی )به صورت ، لذا با تکمیل چک لیستکندی تدوینی کمک میهالعملدستوراپایبندی کارکنان به رعایت 

فراموش نشده و به شکل استاندارد و با ترتیب درست  یک دستورالعملجزئیات  یک ازشود که هیچ( این اطمینان حاصل میو ماهانه
 توسط چه کسی انجام فارغ از اینکه، مرتبط با هر دستورالعمل اقدامات توان اطمینان یافتمی همچنین شود. انجام می و منطقی

قدامات اشناسایی و  هانحوه انجام فعالیت تمایز درای شود و در صورت وجود تفاوت علل ریشهمیکسانی انجام ی، به شکل گرددمی
 اصلاحی انجام پذیرد.

رفع نقاط ضعف و بهبود نقاط قوت در این مسیر جهت ی ذیل های پیشنهادچک لیستتوان از به عنوان مثال برای نظارت و پایش می
 کمک گرفت:

  یرسانآب ستمیرفت آب در س جهت کنترل هدر ینظارت یهاستیلچک  

  (یها )بر اساس برنامه زمانبندمنظم درزها و عایق آسیب دیده لوله یدرخصوص بررس ساتیواحد تاس ینظارت یهاستیلچک  

 ها کوئلفن ها،تیها و واحدها )خاموش بودن اسپلبرق بخش یهامصرف کننده یبه منظور بررس یکنترل یهاستیچک ل
 (یبرق لیوسا ریوسا

 یبعد از اتمام ساعت کارها تکمیل چک لیست کنترلی خاموش نمودن وسایل برقی و سه راهی 

 

 خود ممیزی
رای این پذیرد. ببا استانداردای از قبل تعیین شده صورت میهای مرکز دیناخود ممیزی فرآیندی است که منظور تطابق عملکرد فر

نطبق ماستانداردها و الزامات بالادستی ابلاغ شده دانشگاه یا استانداردهای ملی   را که با برنامه تدوینی خود بایستمنظور هر مرکز می
بهبود فرآیندهای مربوطه تا تطبیق بی و نسبت به ماهه و سالانه( ارزیا 6ماهه، 3عملکرد واقعی خود در فواصل زمانی مشخص )با  است

بایست دارای برنامه جامع خود ممیزی باشد، در این نماید. هر مرکز میاقدام و تحقق کامل برنامه کامل با استانداردهای مربوطه 
بازخورد و نحوه انجام  گیری، زمان خود ممیزی، نحوه ارزشیابی، روشهای مورد ارزیابی، روش اندازهتیم ممیزی، شاخص برنامه

 نماید.اقدامات اصلاحی به طور شفاف تعیین می
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، اصلاح الگوی مصرف آب در جامعه آشامیدنی آب کمبود از آنجاییکه یکی از الزامات گریزناپذیر مقابله با بحران

ز به عنوان بخش حیاتی اکه  ارائه خدمت لذا اولین و بزرگترین قدم در راستای مدیریت مصرف آب در مراکز .باشدمی

است. در ادامه به ، آموزش الگوی مصرف بهینه در قالب فرهنگی عمیق و انجام اقدامات اصلاحی باشندمی جامعه

 ت.باشند اشاره شده اسراکز قابل اجرا میحسب شرایط و مقتضیات مبخشی از اقدامات که زمینه مدیریت مصرف آب 

 مصرف بهینه آب در بخش و واحدها
 اقدامات پیشنهادی:

 یبهداشت سیها سروحجم فلش تانک کاهش 

 ساتیلازم )مانند استفاده از آب کلکتور بخار تاس یهایواحدها پس از انجام بررس یبرخ خروجیمجدد از آب  استفاده 
 ...( رشرب،یدر مصارف غ زیالید ROو  یکولر گاز یبصورت در گردش، استفاده از آب خروج

 ها و مخازن آب گرم کن یبند قیعا 

 یضرورریمصارف غ یاستفاده از آب شرب برا عدم  

 کنندها و مناطقی که از آب استفاده نمیمنبع تامین آب دستگاه بستن. 



 مصرف بهینه آب در باغبانی و محوطه
 اقدامات پیشنهادی:

 امکان استفاده از آب بازیابی شده برای آبیاری، استفاده یبررس لیسبز )از قب یفضا یاریاستفاده از آب شرب جهت آب عدم 
 از آب چاه(

 ای آبیاری قطره ستمیاز آبیاری کم حجم، مانند س استفاده 

 به وسیله تایمربه منظور عدم تبخیر آب در این بازه زمانی یا شب  از آب در صبح زود یا غروب استفاده 

 باشند.مند حجم آب کمتری به منظور آبیاری میازین ی کهاهانیگ کاشت 

 های هرز از تبخیر آب و رشد علف یریجلوگ یپای گیاهان برا پوشش 

 سبز یفضا یاریآب باران جهت آب یچاه در محوطه به منظور جمع اور هیتعب 

 های سطحی به داخل فضای سبز ایجاد جوی آب در مسیرهای محوطه جهت انتقال آب 

 ها و درختان به منظور استفاده آب کمتر توسط ریشه گیاههرس کردن گل 

 مصرف بهینه آب در آشپزخانه
 اقدامات پیشنهادی:

 ها  پیش از شست و شو در لگن ظرفشویینمودن ظرف سیخ 

 از ماشین ظرفشویی با ظرفیت کامل استفاده 

 از نظر مصرف آب( ورهای بهرهبا مدل یهایاز دستگاه استفاده( 

 تنظیم برنامه زمانبندی و نحوه شستشوی محیط آشپزخانه و سلف سرویس 

 تدوین و اجرای دستورالعمل نحوه شستشوی وسایل و دیگ ها 

  پر فشار جهت شستشو   آباستفاده از 

 رختشویخانه مصرف بهینه آب در
 اقدامات پیشنهادی:

 منظم سنسورها، تعمیر شیرها و دیگر موارد  کنترل 

 رختشویی با ظرفیت کامل  یهاکلیس یاندازراه 

 تدوین و اجرای دستورالعمل نحوه شستشوی اقلام پارچه ای 

 در برنامه شستشوی دستگاهشست و شوی مختصر  یآب برا زانیبه م توجه 

 مرحله آخر  یحاصل از آبکش یآب خروج یآوربا نصب مخازن بزرگ جهت جمع خانهیرختشو یاز آب مصرف استفاده
 بعد )استفاده مجدد از  آب آبکشی( کلیس یها، در مرحله اول آبمالدستگاه

 جویی در آب بر روی تمامی تجهیزات آبینکات راهنما مربوط به صرفه نصب 

 مصرف بهینه آب در استریلیزاسیون مرکزی
 پیشنهادی: اقدامات

 تیبا حداکثر ظرف دستگاه های ست شور و اتوکلاواز  استفاده 

 منظم سنسورها، تعمیر شیرها و دیگر موارد  کنترل 

 مخزن جهت استفاده مجدد از آب جهت خنک کردن دستگاه اتوکلاو به صورت در گردش یریبکارگ 

 تدوین و اجرای دستورالعمل های نحوه شستشوی ابزار و وسایل پزشکی 

 اتاق استریل دیوارها و ،تنظیم برنامه زمانبندی و نحوه شستشوی کف  

 های نوین استفاده از فناوری
 اقدامات پیشنهادی:

 و  یدرلن سات،یآشپزخانه، تاس لیپرمصرف از قب یهابخش گیری میزان مصرف آب درجهت اندازهکنتور جداگانه  نصب
CSR و... 

 به منظور کاهش میزان مصرف آب در آشپزخانه و محوطه ژهیفشار آب به و شیافزا زاتیاستفاده از تجه 



 لیتر  2۵ها، مصرف آب را از ها  )برخی تنظیم کنندهتنظیم کننده جریان آب برروی سر دوش قیمصرف آب از طر کاهش
 درصد صرفه جویی(( 4۵دهند)لیتر در دقیقه کاهش می 12در دقیقه، به 

 یرهایهای فشار شکن، شراندمان آب )از قبیل سیفون کم فشار توالت، سرشیرها و سردوش های داخلیاستفاده ازتکنیک 
 و...( یچشم یرهایش ،یپدال

 استفاده از سرشیرهای کارواشی جهت شستسوی محیط تاسیسات و آشپزخانه و رختشویخانه 

 های داخل سرویس بهداشتی استفاده از شیرهای پدالی جهت روشویی 

  هاهای آب مصرفی در موتور خانهسنج یا فلو سنج هوشمند جهت کنترل روشن یا خاموش بودن پمپاستفاده از دبی 

 استفاده از ماشین ظرفشویی صنعتی/خانگی 
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برداری از واحدهای تولید و مصرف انرژی و همچنین توزیع و ذخیره ریزی و بهرهمدیریت مصرف انرژی شامل برنامه

 باشد:مدیریت مصرف انرژی شامل موارد ذیل می ی است. اهدافانرژ

  حفاظت از منابع .1

 حفاظت از آب و هوا .2

 یاستفاده مقرون به صرفه و کارآمد از انرژو در یک جمله  صرفه جویی در هزینه .۰

 به انرژی مورد نیاز خود  کاربران دسترسی دائمی .4

انرژی، شناخت وضعیت موجود و ساختار فعلی مصرف انرژی است که این مرحله  مصرف مرحله نخست مدیریت

ممیزی انرژی قلب مدیریت انرژی بوده و تحلیل مصارف فعلی انرژی، شناسایی  باشد.میموسوم به ممیزی انرژی 

ن مرحله انجام های مصرف انرژی در اییابی آنها، ارایه راهکارها و درمان عارضههای مصرف انرژی و عارضهگلوگاه

 .یابدها و اثرات مخرب زیست محیطی نیز کاهش میهزینهکه به دنبال آن  شودمی

 و ساختمان ساتیدر تاس یانرژ یهاحاملمصرف بهینه 
 اقدامات پیشنهادی:

 غیر اوج مصرف در ساعات ی پرمصرفهادستگاهاز  استفاده  

 واحدهاها و در بخش شیگرمایش و سرما یما براددرجه  میتنظ 

 و  یبعد از ساعت کار ادار وترهایکامپ کیخاموش شدن اتومات ریریزی )نظرهای قابل برنامهیمها و تاترموستات استفاده
 هیتهو ستمینمودن س مرداریتا ک،یبصورت اتومات مارانیب یبهداشت سیسرو یهاساعت اگزاست فن 6خاموش نمودن 

 و ....( یساختمان مرکز یبستر یهابخش یبهداشت یهاسیسرو

 ازیدنمور یهاکه صرفا چراغ یبه طور یکد رنگ ایبرق )استفاده از برچسب  یدهایکل یو کدگذار زهایو پر دیکردن کل جدا 
 روشن گردد(

 هواسازها و کولرهای گازی هوا یلترهایکردن ف میزو ت ضیتعو 

 گیرندهایی که به ندرت مورد استفاده قرار میاز وسایل گرمایش و سرمایش در محل، برای گرم یا سرد کردن قسمت استفاده 

 کنترل خودکار احتراق در بویلرهای بزرگ جهت کنترل میزان احتراق گازهای خروجی و تنظیم مناسب مقدار  ستمیس نصب
 هوای وارد شده

 انتقال آبگرم در موتورخانه( یهاها، لولهها و پنجرهدرب یبند قیو بویلرها )عاها، خطوط تهویه مطبوع بندی لوله عایق 

 های کولر آبینصب سایبان بر روی کولرهای آبی و نصب عایق بر روی کانال 

 ها و واحدهابرق در بخشبهینه  مصرف
 اقدامات پیشنهادی:

 ییاستاندارد روشنا زانیبا م سهیها و واحدها و مقابخش ییروشنا زانیم یبررس 

 مصرف برق  زانیموارد قابل کاهش در م ییشناسا 

 (ماریب یمنی)با حفظ ا ازیدر زمان عدم ن یپزشک زاتیکردن تجه خاموش 



 سماورها و  یمورد استفاده توسط کارکنان و جمع آور یبرق ی)حذف بخار یاضاف یانرژ یهاکنندهو حذف مصرف کاهش
 عدد لامپ روشن و ....( 2به  ییتا 4 یدر پنل ها ییروشنا یهالامپ ،کاهشیبرق یها یکتر

 (یعیاز نور طب نهیها جهت استفاده بهاتاق دمانیچ ریی)مانند تغهای مختلف تا حد امکان در فضا یعیاز نورطب استفاده 

 پرمصرف با لامپ ها یلامپ ها یجیتدر ضیکم مصرف )تعو یهااز لامپ استفاده( ی LEDو SMD) 

 استراحت کارکنان، انبارها  یهاهای انتظار، اتاقها، اتاقسطح روشنایی در مناطق غیر حساس، از قبیل راهروها، لابی کاهش
 و...

 سبز و محوطه یبرق در فضامصرف بهینه 
 اقدامات پیشنهادی:

 ینیتزئ یهاچراغ کاهش  

 در شب  صرفا  یرونیب یهااز روشن بودن چراغ نانیروز و اطم یدر ط یعموم ییروشنا کاهش 

 ماریب یمنینقض ا منجر به که یمحوطه بصورت یهاروشنایی محوطه بیرون و پارکینگ در شب )کاهش تعداد چراغ کنترل 
 کارکنان نباشد( و

 های حبابی مات در داخل محوطهژکتورهای ال ای دی در محوطه به جای استفاده از لامپواستفاده از پر 

 های نوین استفاده از فناوری
 اقدامات پیشنهادی:

 قابل نصب( یهابخش واحدها و)در  انمانکاریمجزا برق و گاز در قرارداد پ ینصب کنتورها 

 یلیفس یهایو کاهش استفاده از انرژ وگازیب ،یدیخورش یو پاک مانند باد، انرژ ریدپذیتجد یهایاز انرژ استفاده 

 های بخار دیگدرجه جهت ورود به اطراف مخزن  13۵شده حاصل از بخار  ریآب گرم تقط یآورمخزن جهت جمع هیته
 بخار جهت مصرف گاز کمتر  دیتول لریو برگشت مجدد به بو و آب گرم

 بیرونی یبازتاب دهنده نور )رفلکس( در فضا )یا برچسب شیشه(یهاشهیاستفاده از ش 

 ها، پلهراه ،یبهداشت یهاسیبا عبور و مرور کمتر )سرو یو فضاها یبانیپشت یدر واحدها یحرکت یو سنسورها مریتا نصب
 و ...( هانگیراهروها، پارک

 و  ریدلپذ ییفضا جادیهوشمند به منظور ا هیتهو ستمیس ایهوشمند  یشیو گرما یشیسرما ،ییروشنا ستمیس یاندازراه
ر و گشدت نور، حس میخودکار تنظ یسنسورها مجهز به زاتی)استفاده از تجه یبدون اتلاف انرژ مارانیب یمطبوع برا
 ترموستات(

 محوطه یهااستفاده از فتوسل جهت چراغ 

  عمل یهامطبوع در اتاق هیخودکار تهو ستمیاز ساستفاده 

 های دو جداره جهت جلوگیری از اتلاف انرژی استفاده از پنجره 
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ها، کاهش بهای تمام شده خدمات و ای در زمینه کاهش هزینهمصرفی دستاوردهای قابل توجهمدیریت مصرف اقلام 

کاهش آسیب های زیست محیطی در پی خواهد داشت. تعیین میزان منابع مورد نیاز در فرایندهای بالینی و غیربالینی 

ها راهکارهایی جهت کاهش هزینه مصرف و انبارش یههای ایمنی بیمار، نظارت بر نحوبا در نظرگرفتن دستورالعمل

 در محور اقلام مصرفی هستند.

 اقلام مصرفی عمومی مصرفمدیریت 
است.  مراکز ارائه خدماتمرحلۀ اول در مدیریت مصرف اقلام مصرفی عمومی تعیین میزان استاندارد هر یک از اقلام مبتنی بر فرآیندهای 

 با اقلام این از یک هر برای مصرف سقف میزان و تعیینبایستی با مشارکت صاحبان فرایند  فرآیندها تمامی برای نیاز مورد منابع میزان
 صمشخ غیره و ، ضریب اشغال تختواحد بودن فعال هایساعت و روزها تعداد کارکنان، تعداد واحد، کاربری نظیر هاییشاخص به توجه
 .گردد



 رفیمص اقلام مصرف میزان از هاداده آوریجمعگام پراهمیت بعدی است که با مراکز ارائه خدمات  در مصرف الگوی از کلی دیدگاه کسب
میزان مصرف تمامی اقلام مصرفی عمومی بایستی در بازه زمانی مشخص )فصلی( تعیین و اقلام پرمصرف . گرددمیسر می مراکز در عمومی

صرف بایستی واحدهای پرمصرف شناسایی و دلایل ریزی اقدامات هدفمند در راستای کاهش مشناسایی شوند. همچنین جهت برنامه
اقدامات اصلاحی در راستای مدیریت مصرف )با توجه به مورد شامل بازنگری فرایند، افزایش مصرف با تحلیل فرایندها تعیین گردند. 

 خرید اقلام باکیفیت، آموزش کارکنان و ...( برنامه ریزی و اجرا گردد. 
که نیازمند پایش و نظارت دقیق در راستای مدیریت مصرف اقلام است،  /شبکه/مرکز بهداشتارستانترین فرایندهای بیمیکی از مهم

ها و واحدها است. نظارت بر درخواست اقلام مبتنی بر نیاز و براساس سقف مجاز فرایند درخواست اقلام مورد نیاز ماهیانه توسط بخش
 تواند از انباشت اقلام پیشگیری کند. تعیین شده و همچنین انبارش صحیح می

تشکیل کمیته خرید و تدوین فرایند ارزیابی کیفیت )ارزیابی تاریخ مصرف، برند، ...( اقلام قبل از خرید سبب خرید صحیح خواهد شد. 
 گردد. ده میم خریداری شنظارت بر خرید کالاهای باکیفیت و مدیریت و انبارداری استاندارد سبب کاهش هدر رفت اقلام و حفظ کیفیت اقلا

 اقدامات پیشنهادی:

 ینیتزئ یهاچراغ کاهش  

 بخشها و واحدها  کیکننده به تفک یکاغذ، مواد پاک کننده و ضدعفون ،یعموم یاقلام مصرف مصرف سقف نییتع 

 کننده یکاغذ، مواد پاک کننده و ضدعفون ،یعموم یمصرف اقلام مصرف زانیمستمر م یریگ اندازه 

 لیتحل جیبراساس نتا ازیموردن یاصلاح اقدامات 

 ها و اوحدهاپرمصرف در بخش یعموم یاقلام مصرف ییشناسا 

 به  داد کارکنانو تع یاشغال تخت ، متوسط بستر بیضر ،یاختصاص ینیبال یندهایبر اساس فرا یسقف اقلام مصرف نییتع
 بخش کیتفک

 شده نیی، مازاد بر سقف تع یعموم یدرخواست اقلام مصرف ندیفرا فیتعر 

 یعموم یاز اقلام مصرف کیجهت هر ینقطه سفارش و نقطه بحران نییتع 

 یب شدن و یخراب شدن، منقض لیبه دل یو عدم هدررفت اقلام مصرف یدر انبار مرکز یاقلام مصرف حیو صح منیا انبارش 
 بودن تیفیک

 و...( عیبرند، نوع، نحوه توز رییتغ لی)از قب ازیموردن یعلت مصرف مازاد اقلام پرمصرف و انجام اقدامات اصلاح ییشناسا 

 شده اقلام موجود در هر  نییها و واحدها براساس حداکثر تعداد تعبخش یداخل یهامنظم )حداکثر سه ماهه( از انبارک دیبازد
 بخش وواحد

 یعموم یع اقلام مصرفنو کیبه تفک نهیهز زانیم یبررس 

 انجام شده لیاز اقلام براساس تحل کیبرند و نوع هر نییو تع یاقلام پرمصرف عموم یاثربخش نهیهز یبررس 

 مصرف یکبار عمومی اقلام مصرف مدیریت
شوند. ه میکار گرفتاقلام عمومی یکبار مصرف کالاهای یکبار مصرفی هستند که مجزا از ملزومات پزشکی و ملزومات مراقبت از بیمار به 

های زمانی مشخص است. بازنگری فرایندها جهت گام نخست شناسایی این اقلام، تدوین لیست و ارزیابی هزینه خرید در بازه
ها سازی این اقلام با اقلام چندبار مصرف بایستی انجام گردد. بخش و واحدهای پرمصرف شناسایی و الگوی مصرف در این بخشجایگزین
 شو و ستش قابل فنجان و لیوان بشقاب، از استفادهل قرار گیرد. فرایندهای کاهش مصرف اقلام عمومی یکبار مصرف مانند مورد تحلی

 غیرهو  (رفمص یکبار های کیسه جایگزین) حمل جهت شستشو قابل ظروف یا و شستشو قابل های کیسه از استفادهو  ها پذیرایی در
 ریزی و اجرا شود. برنامه

 پیشنهادی:اقدامات 

 ( یکیپلاست یها سهیک ،ییرای)ظروف پذ ندهایمصرف در فرا کباریجامع از مصرف اقلام  ستیل نیو تدو ییشناسا.... ، 

 ها ییرایاز بشقاب ، لیوان و فنجان قابل شست و شو در پذ استفاده 

 مصرف( کباری یها سهیک نیگزیظروف قابل شستشو جهت حمل )جا ایقابل شستشو و  یها سهیاز ک استفاده 

 پرمصرف( یبخش ها ییبخش )شناسا کیمصرف به تفک کباریمصرف اقلام  زانیم شیپا 

 ازیموردن یعلت مصرف مازاد و انجام اقدامات اصلاح ییشناسا 

  جلوگیری از دور ریز شدن کالاهای  وها واحدها و بخش انبارها، یکبار مصرف در نگهداری اقلامرعایت شرایط بهداشتی
 استفاده نشده 



 مصرف کاغذ تیریمد
ها شامل هزینه خرید کاغذ در بازه های زمانی مشخص )فصلی( و میزان جهت ارزیابی الگوی مصرف کاغذ در سازمان جمع آوری داده

ها و واحدها ضروری است. لازم است تمامی موراد قابل کاهش با توجه به فرایندهای هر مصرف کاغذ به صورت ماهیانه در بخش
 . دشناسایی گردنبخش واحد/

با رعایت  اداری واحدهای باطله کاغذهای بازیافت جهت ریزیبرنامهاقدامات لازم جهت جداسازی کاغذ و بایست می همچنین
 پسماند می تواند در کاهش میزان مصرف کمک کننده باشد.  مدیریت هایدستورالعمل

 اقدامات پیشنهادی:

 ها و واحدهادر بخش انهیو موارد مصرف کاغذ به صورت ماه زانیم یبررس 

 یاضاف یهاموارد قابل کاهش و حذف کاغذ وفرم ییشناسا 

 جنس از انبار(،  لی(، انبار )تحودیتدارکات )خر ،ینیکارگز یندهایفرا لیاز قب یبانیو پشت یادار یندهاینمودن فرا کیالکترون

 log bookفاکس(، آموزش ) افتی)ارسال و در رخانهی)درخواست پرونده(، دب یغذا(، مدارک پزشک لی)رزرو و تحو هیتغذ
 غیره ( وهای)اطلاع رسان یالبسه(، روابط عموم عیو توز لیتحو) ی(، لندرارانیدست

 پرینتر و کپی جهت دورو وچاپ پرینت گزینه از استفاده  

 (کامپیوتر در تنظیمات تغییر) کاغذ هایحاشیه کاهش 

 کاغذی پرینت جای به جلسات در پاورپوینت از استفاده  

 پرینت چک جهت باطله کاغذهای از استفاده  

 کیالکترون یهابا نسخه ینیگزیواحدها و... درصورت امکان و جا فتیش نییتع ت،یدفاتر ادم حذف 

 نتیباطله جهت چک پر یدر بخشها و واحدها و استفاده از کاغذها نتیو پر یکردن استفاده از کپ محدود 

 یادار یباطله واحدها یکاغذها افتیجهت باز یزیربرنامه 

  استفاده از کاغد کاهش ابعاد کاغذ در فرایندهای نیازمند پرینت مانندA5 های کوتاه و رسیدهای و متن در چاپ موارد
 مربوط به انبار و لندری و غیره 

 

 پزشکی مصرفی اقلام مصرف مدیریت
ها و فرایندهای مراقبت الزامی است. تعیین میزان مجاز مصرف باید با در نظر گرفتن دستورالعملتعیین میزان اقلام مصرفی پزشکی در 

های موثر در تعیین سقف مصرف عبارت از فرایندهای بالینی استانداردهای کنترل عفونت و ایمنی بیمار انجام گردد. سایر شاخص
خص های زمانی مشست. برآورد هزینه اقلام مصرفی پزشکی در بازها و غیره اختصاصی، ضریب اشغال تخت، متوسط مدت زمان بستری

 است.  /شبکه/مرکز بهداشتو به تفکیک بخش گام مهمی در شناسایی الگوی مصرف در سطح بیمارستان
فرایندهای  مکانامکان جایگزین سازی اقلام چندبار مصرف با اقلام یکبار مصرف و پارچه ای باید در امور مراقبت از بیمار بررسی و تا حد ا

 ریزی و اجرا گردد. برنامه غیره ای وای، لباس بیمارچندبار مصرف، پک های جراحی پارچهاصلاحی مانند استفاده از گان پارچه
خرید کالای باکیفیت و انبارش استاندارد و صحیح در حیطه اقلام مصرفی پزشکی نیز بایستی رعایت گردد. تعیین نقطه سفارش برای هر 

 تواند از انباشت و کاهش کیفیت در طول زمان پیشگیری کند. اقلام مییک از 
 اقدامات پیشنهادی:

 ملحفه، ...( مار،ی)گان، لباس ب ماریمراقبت ب طهیدر ح یااستفاده از اقلام چند بار مصرف و پارچه 

 مصرف( کباری یجراح یها)حذف پک یو قابل ضدعفون یاپارچه یجراح یهااز پک استفاده 

 بیضر ،یصاصاخت ینیبال یندهایبخش بر اساس فرا کیبه تفک و غیره( )انواع سرنگ، سرسوزن نگیسقف اقلام هتل نییتع 
 یاشغال تخت و متوسط بستر

 یپزشک یاز اقلام مصرف کیهر ینقطه سفارش و نقطه بحران نییتع 

 تیفیک شیبر اساس پا یپزشک یاقلام مصرف یداریخر ندیفرا نیتدو 

 شده نییمازاد بر سقف تع ،یپزشک یدرخواست اقلام مصرف ندیفرا نیتدو 

 هاو انبارک یدر انبار مرکز یاقلام مصرف حیو صح منیا انبارش 

 شده اقلام موجود در هر  نییها و واحدها براساس حداکثر تعداد تعبخش یداخل یهامنظم )حداکثر سه ماهه( از انبارک دیبازد
 واحد بخش و

 (غیره و عیبرند، نوع، نحوه توز رییتغ لی)از قب ازیموردن یعلت مصرف مازاد اقلام پرمصرف و انجام اقدامات اصلاح ییشناسا 



 جیمصرف با توجه به نتا تیریجهت مد یاقدام اصلاح نیتدو  

 یپزشک ینوع اقلام مصرف کیبه تفک نهیهز زانیم یبررس  

 

 های نوین استفاده از فناوری
 پیشنهادی:اقدامات 

 جهت کاهش مصرف کاغذ الکترونیک کردن فرایندها 

 الکترونیک نمودن فرمهای پرونده بیماران 

  استفاده از قلم نوری جهت جایگزینی مستندسازی کاغذی 

 استفاده از سیستم های تصمیم یار مدیریتی و نرم افزارهای مدیریت موجودی و مصرف 

 دست  یهااز خشک کن استفاده 

 صابون در هر نوبت عیمقدار ما نییجهت تع یصابون با سنسور چشم عیما یاز ظروف نگهدار استفاده 

 یصنعت یشو یاستفاده از ت 

 مواد شیمیایی مصرف مدیریتاقدامات   .3-4

 یهاطیکه در مح شودیاطلاق م ییایمیش باتیاز مواد و ترک یابه مجموعه در مراکز بهداشتی و درمانی ییایمیواد شم

مواد  ها،کنندهیمواد شامل داروها، ضدعفون نی. اشوندیاستفاده م یاهداف مختلف یبرا هامارستانیو ب یدرمانبهداشتی 

 یفونو ضدع زکردنیتم ماران،یدرمان ب یکه برا شوندیم ییایمیمواد ش ریو سا یشگاهیآزما یهاکننده، معرف لیاستر

مواد  نیمجاز ا ریغ یاربرد نامناسب و در مواردک .روندیبه کار م یقاتیو تحق یصیتشخ یهاشیآزما مارستان،یب طیمح

 یکیتژن یها، جهش یشغل یهایماریسرطانها ، ب ریخاص نظ یهایماریکثرت روز افزون ب تها،یمسموم حوادث و جادیباعث ا

و انسانها در معرض مخاطره  ستیز طیمت محلاو س شده ییایمیش باتیو هوا به ترک خاک، منابع آب یدر تولدها ،آلودگ

به کاهش  وو کارکنان داشته  مارانیبر سلامت ب میمستق ریمواد تأث نیمناسب ا تیریو مد حیصح استفاده دهد. میقرار 

 کمک کند.  یطیمحستیخطرات ز

مدت  بلندرات مضر کوتاه مدت و اث بایستمی ؛مراکز ارائه خدمات سلامتدر  مدیریت مصرف مواد شیمیاییدر راستای 

حفظ سلامت انسان و پیشگیری از عوارض با هدف  روی انسان و محیط زیست از استفاده تا انهدام آنر مواد شیمیایی ب

 شناسایی شده و اقداماتی اصلاحی در این راستا صورت پذیرد.سوء مواد شیمیایی بر محیط زیست 

 مصرف مواد شیمیاییمدیریت 
د بوده و مواد زائ دفع استفاده و ،یمتفاوتی از تولید تا نگهدار یشیمیایی ممکن است شامل مسیرهاعمر یک ماده  بطور کلی چرخه

 .گیرد قرار مورد توجه شیمیاییتمامی این مراحل باید در ایمنی شیمیایی و مدیریت ریسک مواد 
 اقدامات پیشنهادی:

 شناسایی مواد شیمیایی مورداستفاده در هریک از بخشها و واحدها 

 ین دستورالعمل استفاده صحیح و ایمن و سقف مصرف مواد شیمیاییتدو 

  تهیهMSDS جهت کلیه مواد شیمیایی مورد استفاده 

  از مواد شیمیاییاستفاده ایمن نظارت مستمر بر 

 انبارش ایمن مواد شیمیایی در انبارهای مرکزی و انبارک های بخشها و واحدها 

 عدم نگهداری طولانی مدت مواد شیمیایی 

  کم مخاطره ترشیمیایی شناسایی موارد قابل کاهش استفاده از مواد شیمیایی و یا جایگزینی آن با مواد 

 دفع ایمن پسماندهای مواد شیمیایی 

 مدیریت مصرف سموم و آفت کش ها
ها و ارچجونده ها، ق حشرات، از بین بردن و کنترل آفات مختلف مانند یرابه تند کهس یات کش ها سموم وترکیبات شناخته شدهآف

 .علف ها بکار می رود



 اقدامات پیشنهادی:

 تنظیم برنامه سمپاشی فصاهای داخلی و محوطه 

 استفاده از روش های تلفیقی جهت کنترل حشرات به منظور کاهش مصرف سموم 

 سم پاشی در زمانهای عدم حضور کارکنان و مراجعین/بیماران 

  در باغبانی  آفت کش هااستفاده کمتر از 

 هامصرف مواد پاکسازی و ضدعفونی کنندهمدیریت 

های زایا ،قارچ ها، انگل ها و  باکتری :(برطرف کردن بسیار یا همه میکرو ارگانیسم های پاتوژن نظیرdisinfection)ییگندزدا
با  مختلفی نظیر شستشو،مقدار مواد آلی. این مرحله تحت فاکتورهای میباشد به جز به اندوسپور باکتری ها از روی وسایلا ویروس ه

ماده ضدعفونی PH مدت زمان تماس با مواد ضدعفونی کننده،شکل و وضعیت وسیله پزشکی ،دما و و غلظت ها، میکروارگانیسم
 .نندک تقسیم می سطح بالا، سطح متوسط و سطح پایین کننده میباشد.بر اساس این فاکتورها گندزدایی را به سه دسته

 د.بر میاز بین را  گیدآلو ماده ای است که با استفاده از کاهش کشش سطحی :ندهیمواد شو ای(detergentدترجنت )
 اقدامات پیشنهادی:

 خرید مواد ضدعفونی کننده استاندارد 

 ها و واحدهاپرمصرف در بخش یهاکننده یو ضدعفون یمواد پاکساز ییشناسا 

 ندیکننده متناسب با فرا یماده ضدعفون زانیم نییتع   

 واحد کیکننده به تفک یسقف مواد پاک کننده و ضدعفون نییتع 

 هاکننده یاقلام پاک کننده و ضدعفون یبرا ینقطه سفارش و نقطه بحران نییتع 

 هاو انبارک یدر انبار مرکز یمواد پاک کننده و ضدعفون حیو صح منیا انبارش 

 ضد عفونی کننده  یهااز میزان مناسب رقیق سازی ماده نانیاطم 

 مناسب استفاده از مواد پاک کننده  زانیاز م نانیاطم 

 رند، نوع، ب رییتغ لی)از قب ازیموردن یها و انجام اقدامات اصلاحکننده یو ضدعفون یعلت مصرف مازاد مواد پاکساز ییشناسا
 و...( عینحوه توز

 یشستشو و ضدعفون ژهیو یدر فضاها یمواد ضدعفون یساز قینصب اطلاعات در رابطه با رق 

 

 پسماندهای پزشکی مدیریتقدامات ا .3-5

، که به دلیل بالابودن حداقل یکی از خواص مراکز ارائه خدمات سلامتآور ناشی از کلیه پسماندهای عفونی و زیانبه 

، گفته از دارندنیخطرناک از قبیل سمیّت، بیماری زایی، قابلیت انفجار یا اشتعال، خورندگی و مشابه آن که به مراقبت ویژه 

بیانگر وضعیت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی  مراکز ارائه خدمات سلامت هایپسماند سبز مدیریتاز آنجاییکه  شود.می

 در این مراکز پایش، تفکیک، نگهداشت و انتقال پسماندها ، لذایک کشور است

دهای است تا این پسماندها با سایر پسمانمراکز تشخیصی و درمانی تفکیک زباله در  ،اولین و مهمترین گام در این راستا 

 .شهری و صنعتی ترکیب نشوند

 کاهش میزان تولید پسماندها
 اقدامات پیشنهادی:

 ها و واحدهاشناسایی پسماندهای شایع در هریک از بخش 

 (انهیمحاسبه هزینه انهدام و حمل و نقل انواع پسماند در بیمارستان )ماه 

 خورد به اشغال تخت و ارائه باز بینسبت پسماند به ضر انهیبخش/واحد و محاسبه ماه کیروزانه انواع پسماند به تفک نیتوز
 های قابل استفاده مجدد یا بازیافت مجدد یا بازیافت(زباله نییها و واحدها )تعبخش

 علل و  ییجهت شناسا ندهایفرا یاشغال تخت(، بررس بیپسماند )به نسبت ضر یبالا دیها و واحدها با تولبخش ییشناسا
 یاقدامات اصلاح یو اجرا یزیربرنامه



 کیه تفکک ییها و واحدهابخش یی(، شناساانهیبخش/واحد )ماه کیپسماند از مبدا به تفک حیصح کیشاخص تفک محاسبه 
   یاقدامات اصلاح یو اجرا یزیرعلل و برنامه یاند، بررسنداشته حیصح

 لام باهدف اق ریی/تغینیگزیپسماندها باتوجه به نوع خدمات ارائه شده در بخش/واحد و امکان جا زانینوع و م یابیو ارز لیتحل
 کاهش پسماندها

 واحد/هر بخش کیپسماند به تفک تیریو مد یآورزدا و شستشو و لوازم جمعد گن یهاها و محلولسهیک یمصرف ستیل هیته  

 بصورت عمده  اقلام مصرفی دیخر 

 ها و واحدهااز بخش کیزباله در هر  یهاسطل ییزباله و جانما یهاسطل ازیتعداد و حجم موردن یبازنگر 

 مختلف یها در فضاهازباله باتوجه به اندازه سطل یهاسهیک هیته 

 پسماند روغن سوخته در آشپزخانه زانیم تیریمد 

 شودیم دیتول یسازمادهآطبخ و  ندیکه در فرا ییو پسماندها ییغذا یپسماندها کیتفک 

 پسماندها نیکاهش ا یاقدامات اصلاح یو اجرا ییغذا یعلل پسماندها ییشناسا 

 مصرف کباری یبه جا یاپک و گان پارچه ینیگزیجا یاثربخش نهیهز محاسبه 

 

 پسماندهای عفونیخطرسازی  بی
 اقدامات پیشنهادی:

 پسماند در خصوص ممنوعیت بازیافت پسماند پزشکی  تیریقانون مد تیرعا 

 ییایمی، شو برنده زی،تی، عفونیدر مبدا و دفع انواع پسماند )عاد کیضوابط تفک یو اجرا یو برچسب گذار یرنگ یکدبند 
 وپرتوزا(  ویواکتیراد ،وهیج عاتیو ضا یباطر انواع ،ییو دارو

 پسماندها از مبدا  حیصح کیکارکنان و عملکرد منطبق بر دستورالعمل تفک یآگاه 

 ینگهدار گاهیها و واحدها تا جاحمل و نقل انواع پسماندها از بخش ،ینگهدار ،یآورضوابط جمع یاجرا  

 انواع پسماند  ینگهدار گاهیجا طیضوابط شرا یجراا 

 و برنده بر اساس ضوابط مربوط  زیو ت یعفون یانواع پسماندها یخطرسازیو ثبت اظهارنامه ب لیتکم 

 حمل و دفع اعضا و اندام قطع شده بدن، جفت و جنین مرده  ،ینگهدار ،یآورجمع ک،یضوابط تفک یاجرا 

 مارانیخارج شده از بدن ب یکاشتن یپزشک زاتیو امحاء تجه یآورضوابط جمع یو اجرا یاصول بهداشت تیرعا 

 ابط مربوططبق ضو ییایمیو ش یکروبیم ،یکیخطر ساز پسماندها از نظر مکانهای بیعملکرد دستگاه یابیو ارز کنترل 

 

 های نوین در مدیریت پسماندهای پزشکیاستفاده از فناوری
 اقدامات پیشنهادی:

 پسماندها یخطرساز یجهت ب دروکلاویاستفاده از دستگاه ه 

 تالیجید یبا ترمومترها ینیگزیو جا یاوهیج یترمومترها حذف 

 آشپزخانه جهت استفاده به عنوان کود یکمپوست از پسماندها هیته 

  

 

 مدیریت پساباقدامات   .3-6

 یمیاییفلزات سنگین، مواد ش، مواد دارویی، زاهای بیماریمخطرناک نظیر میکروارگانیسهای با توجه به امکان حضور آلاینده

های مراکز ارائه خدمات درمانی، مدیریت صحیح آن از اهمیت و غیره در فاضلابعوامل گندزدا ها، مصرفی در آزمایشگاه

 رود.و محیط زیست بشمار می برخوردار است و در صورت عدم مدیریت صحیح، تهدید بزرگی برای سالمت جامعهای ویژه

 

 هاکاهش میزان پساب خروجی
 اقدامات پیشنهادی:

 یطیمح ستیو ز یانهیهز یو هدف گذار یپساب خروج زانیم محاسبه  



 انجام اقدامات اصلاحی جهت کاهش پساب 

 سبز یفضا یاریشده( جهت اب یشده و کلر زن لتریف خطرشده،یشده )ب هیاب فاضلاب تصف رهیو ساخت استخر ذخ جادیا 

 

 پساب خروجیخطرسازی بی

 اقدامات پیشنهادی:

 مارستانیب یخانه فعال فاضلاب، متناسب با تختها هیوجود تصف 

 یبا استانداردها یمارستانیفاضلاب ب یخروج شاتیآزما جینتا تطابق  ( مرتبطBOD&COD) 

 مربوطه یاستانداردها تیبا رعا یبه اگو شهر اتصال 
 

 

 های هواهمدیریت آلاینداقدامات   .3-7

 های هواگیری میزان آلایندهبررسی و اندازه
 اقدامات پیشنهادی:

 یفیو ک یبه صورت کم مختلف یهادر بخش یکیو مکان یعیطب هیتهو ستمیس ییکارا یبررس 

 شگاهیاتاق امحاء پسماند )زباله سوزها( و آزما ژهیبه و یهوا خروج یهاندهیغلظت آلا یریگ اندازه 

 یبهداشت یبازرس ستیها/ واحدها براساس چک لدر بخش هیتهو یابیارز 

 

 های هواندهیکاهش آلا

 اقدامات پیشنهادی:

  مربوط یمختلف با الزامات بهداشت یدر بخشها/ واحدها هیتهو یسامانه هاانطباق 

 هیتهو یهاستمیس لتریبه موقع ف ضیتعو 

 داروخانه، آشپزخانه و.... ،یدرمان یمیش ،یشگاهیآزما یعملکرد هودها تیفیمستمر ک یابیارز 

 

 های نوین استفاده از فناوری
 اقدامات پیشنهادی:

 یلترهایف ضیمناسب جهت تعو یبندهپا و زمان هیتهو یهاستمیس یریبکارگ 

 

 

 

 

 

 


